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В юридической психологии переговоры с пре-
ступниками являются недостаточно изученной те-
мой. Предлагаемая статья аккумулирует немного-
численные научные и учебно-методические раз-
работки по психологии переговорщиков и перего-
ворной деятельности, опубликованные за послед-
ние двадцать пять лет. Обобщение наиболее круп-
ных из них позволило обнаружить четкую тема-
тическую и хронологическую связь авторских по-
зиций с некоторыми криминальными события-
ми в новейшей истории России, а также выделить 
три этапа в исследовании предложенной пробле-
матики.

Первый этап (конец советского периода – на-
чало российской государственности) характе-
ризуется осмыслением единичных фактов осво-
бождения заложников в местах лишения свобо-
ды и на воздушном транспорте в последние де-
сятилетия существования Советского Союза (на-
пример, попытки угона самолета ТУ-154 за гра-
ницу семьей Овечкиных 8 марта 1988 г. или по-
бега из СИЗО № 1 «Кресты» группы заключен-
ных 23 февраля 1993 г.). Данную проблематику 
исследовали лишь немногие специалисты [9; 11; 
25; 33, с. 12–15, 23–26].

Отдельного упоминания в этой связи заслужи-
вают работы крупнейшего знатока теории и прак-
тики переговоров с преступниками В.  П.  Илла-
рионова [18–21, 22, 23]. Автор, приоткрыв завесу 
тайны, огласил некоторые материалы спецслужб 
об  имевших место в СССР и на  постсоветском 
пространстве терактах с захватом заложников. 
Взглянув на события с точки зрения юридической 
психологии и криминологии, он положил начало 
научному подходу в изучении «ситуаций заложни-
чества» и становлению самостоятельного раздела 
«Переговоры с преступниками» в практической 
психологии. Глубокому анализу были подвергну-
ты организационные, правовые и нравственные 
основы переговоров, рассмотрены оперативно-
тактические и психологические аспекты остро-
конфликтных диалогов.

Многие из идей В. П. Илларионова не утрати-
ли своей актуальности и сегодня. Убедительным 
и получившим современное звучание представ-
ляется его тезис о том, что к ведению перегово-
ров, кроме сотрудников органов внутренних дел, 
прокуратуры, госбезопасности, должны при-
влекаться представители органов государствен-
ной власти, общественных организаций, народ-
ные депутаты, священнослужители, родственни-
ки [19, с. 51].

Второй этап (середина 1-й чеченской кам-
пании (1995 г.) – конец ХХ века). К завер-
шению войсковых и специальных операций 
в Северо-Кавказском регионе по ликвидации не-
законных вооруженных формирований право
охранительные органы накопили коммуника-
тивный и боевой опыт противодействия поли-
тическому и криминальному (уголовно моти-
вированному) «заложничеству». Научной обра-
ботке были подвергнуты инциденты с захватом 
1100 заложников в Буденновске Ставропольского 
края и 2000 заложников в г. Кизляре Республики 
Дагестан, случаи похищения людей с целью вы-
купа и аналогичные виды преступлений в  дру-
гих регионах страны. Только с 1992 по 2000  г. 
на  Северном Кавказе были похищены и взяты 
в заложники 1792 человека [5, с. 56]. В результа-
те свет увидели работы, посвященные специфи-
ке освобождения заложников в обстановке воен-
ных действий и мирной жизнедеятельности (по 
документам отечественных и зарубежных орга-
нов правопорядка) [2–4, 12].

Третий этап (с 2002 г. по настоящее время) 
характеризуется становлением практики «за-
ложничества» в жизненно важном простран-
стве современного города. С  2007 по  2012 г. 
в Российской Федерации зафиксировано 64 слу-
чая совершения преступлений, предусмотрен-
ных ст. 206 УК РФ (захват заложника) [31, 3].

На страницах научно-практического жур-
нала «Психопедагогика в правоохранитель-
ных органах» была напечатана статья Г. Л. Квя-
та «Психологические аспекты ведения перего-
воров при освобождении заложников» [24], ко-
торая не могла не произвести впечатления как 
на  представителей ученого сообщества, так 
и на  специалистов-практиков. Преимущество 
этой публикации по сравнению с научными тру-
дами на схожую тематику заключается в том, что 
она написана одним из руководителей управле-
ния по работе с личным составом Управления 
министерства внутренних дел Российской Фе-
дерации по Омской области, неоднократно при-
нимавшим участие в экстремальных перегово-
рах. Опережая события, отметим, что благода-
ря коммуникативной компетентности и много-
летнему практическому опыту полковника по-
лиции Г. Л. Квята и других субъектов перегово-
ров с преступниками в 2009 г. удалось избежать 
жертв среди заложников, удерживаемых курсан-
том Омского танкового инженерного института 
Д. Гапоненко [14]. Будучи профессиональным 
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переговорщиком, он делится собственным пред-
ставлением о тактико-психологических аспек-
тах общения с  преступниками, захватывавши-
ми заложников в г. Омске. Занятая им принци-
пиальная позиция по ряду пограничных вопро-
сов (в контексте морали и права) вызывает ува-
жение и солидарность. Так, Г. Л. Квят утверж-
дает, что сотрудник правоохранительных орга-
нов (переговорщик) не может выполнить требо-
ваний, нарушающих закон, но вправе удовлет-
ворить их, «если они обусловлены крайней не-
обходимостью» [24, с. 111].

Действительно, выполнение переговорщи-
ком незаконных требований преступников сле-
дует рассматривать как действия, совершенные 
в состоянии крайней необходимости, посколь-
ку нередко, только выполнив такие требова-
ния, удается устранить непосредственную опас-
ность, угрожающую заложникам. Естествен-
но, что не каждое незаконное требование мо-
жет быть выполнено таким образом, чтобы при-
чиненный вред оказался менее значительным, 
чем предотвращенный. Передача транспортного 
средства, денег и в крайнем случае оружия пред-
ставляется допустимым действием, совершен-
ным в условиях крайней необходимости. Тем бо-
лее что обычно эти требования выполняются, 
чтобы притупить внимание преступников и соз-
дать более благоприятные обстановочные усло-
вия для освобождения заложников.

Важную лепту в изучение вопросов пере-
говорной деятельности сотрудников органов 
внутренних дел в условиях урбанизации внес 
Н.  В.  Андреев [1]. В своем методическом изы-
скании он не только дал психологическую харак-
теристику переговоров и разработал методы от-
бора инструкторов-переговорщиков, но и пред-
ложил психологические тренинги по перегово-
рам с преступниками. Выделяя и описывая типы 
переговорщиков («располагающий», «сенситив-
ный», «интуитивный»), автор приходит к  вы-
воду, что идеальный коммуникатор включает 
в  себя черты всех перечисленных типов, недо-
статки которых взаимоуравновешиваются их до-
стоинствами.

Особый интерес представляет учебное по-
собие Л. Н. Чевердюк [32], где нашли отраже-
ние не затронутые в трудах ее предшественни-
ков проблемы. Читателю предложена типоло-
гия преступников, склонных к захвату залож-
ников. Специфика использования этого зна-
ния в правоохранительной практике заключает-

ся в том, что его можно адаптировать к различ-
ным городским средам – местам лишения сво-
боды, психиатрическим лечебницам, аэропор-
там, административным и торговым центрам, 
другим местам жизнеобеспечения. Кроме того, 
в пособии предложены универсальные тактико-
психологические приемы и методические со-
веты, призванные помочь сотрудникам право-
охранительных органов и спецслужб склонить 
участников переговорного процесса (преступ-
ников) на свою сторону.

Прикладное значение для методики комплек-
тования групп ведения переговоров и их тактики 
могут иметь две публикации В. О. Зверева (одно-
го из авторов данной статьи) [15, 16]. В первой 
из  них представлены новые критерии отбора 
претендентов на роль переговорщика: нацио
нальные и религиозные предпочтения, знание 
популярных иностранных языков и языков наро-
дов, компактно проживающих в России. Вторая 
расширяет устоявшееся в юридической психоло-
гии представление об актуальных и потенциаль-
ных психических состояниях людей, насильно 
удерживаемых в неволе.

Очевидную привлекательность для аудито-
рии журнала «Психопедагогика в правоохрани-
тельных органах» возымела работа О. Е. Тре-
тьякова [30]. Предложенная в ней проблемати-
ка – психотехники в современной практической 
психологии – стала наглядным подтверждени-
ем того, что в теории переговоров с преступни-
ками еще есть неизученные или малоизученные 
аспекты. Пытаясь восполнить образовавшийся 
пробел в специальных знаниях, инициатор но-
вовведения приходит к обоснованному заклю-
чению о необходимости совмещения уже имею-
щихся методик диалогизирования с преступни-
ком в ситуации заложничества с приемами геш-
тальттерапии, когнитивной терапии и нейро-
лингвистического программирования.

Несомненную ценность для науки перегово-
ров представляет творчество В. В. Вахниной. 
Изданные в 2008–2010 гг. ее труды [6–8] отли-
чаются своеобразием изложения, наличием не-
стандартных подходов к интерпретации ма-
лоизвестных сторон профессиональной дея-
тельности переговорщиков, постановкой но-
вых проблем и путями их решения. Автор одной 
из первых в психологической науке предложила 
методы диагностики психологического потен-
циала личности переговорщика, его профессио-
нально важных качеств. Указанные сегменты на-
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учных изысканий В. В. Вахниной, а также ее раз-
работки по методическому обеспечению курса 
«Переговоры с преступниками» (ролевая игра, 
учебно-практические упражнения и задания, 
проблемные ситуации, рекомендации препода-
вателям и обучающимся и др.) успешно апро-
бированы и применяются на учебных занятиях 
по дисциплине «Психология в деятельности ор-
ганов внутренних дел» в вузах МВД России.

Помимо конкретно-психологических иссле- 
дований, посвященных изучению различных 
граней переговорного процесса (в ситуациях, со
пряженных с угрозой жизни и здоровью жертв 
террора и сотрудников правоохранительных ор-
ганов) в рамках выделенного нами третьего вре-
менного этапа, появились литературные источни-
ки общего характера. Одни их авторы [12] сосре-
дотачиваются на психологии толпы и не претен-
дуют на расширение границ в смежных областях 
научного знания. По этой причине рассмотрение 
в их трудах вопросов психологии заложниче-
ства и переговоров с преступниками носит опи-
сательный характер (обзор имеющегося теоре-
тического опыта). Другие, углубляясь в психоло-
гию терроризма, останавливаются на описании 
мотивационных комплексов в действиях терро-
ристов и их личностей (с точки зрения психоло-
гических, религиозных и иных параметров) [31]. 
Объектом дискуссии выступает собирательный 
образ террориста – человека, способного орга-
низовывать и производить взрывы жилых домов, 
угонять самолеты, захватывать заложников и пр. 
Никто из  этих ученых не усматривает целесо
образность выделения индивидуальной пси-
хологической (психолого-криминологической) 
специфики по профилю деятельности террори-
ста. Между тем востребованность дифференци-
рованного подхода обусловлена реалиями вре-
мени. Разноплановые террористические акции 
убеждают нас в том, что лица, их совершив-
шие, с  точки зрения идентификации и розыск-
ного портретирования разные. Наряду с общими 
(свойственными всем) характеристиками пре-
ступников в каждом из них выделяются частные 
и особенные черты (как персонифицирующие 
элементы личности), нуждающиеся в  дополни-
тельном обобщении и анализе.

Определенным исключением из перечня ра-
бот [10, 13, 17, 27, 29] является публикация 
М.  И. Марьина и Ю.  Г. Касперовича «Психо-
логия террористок-смертниц» [26]. Ее авторы 
справедливо сомневаются в возможности соз-

дания целостного портрета террориста: «Терро-
ристы, как и любая иная категория преступни-
ков, разнообразны по многим характеристикам, 
и подвести их под общий знаменатель невозмож-
но» [26, с. 7]. Между тем обсуждение в статье 
индивидуально-психологической, половозраст-
ной или гендерной разницы среди террористов, 
как и в предыдущих трудах, заканчивается моде-
лированием универсального портрета террори-
ста (только женского пола).

В отличие от утверждений в вышеуказанных 
исследованиях, с обоснованностью большинства 
из которых трудно не согласиться, в ведомствен-
ной психолого-юридической литературе встре-
чаются мнения, нуждающиеся в дополнитель-
ной аргументации. Например, представляют-
ся спорными некоторые тезисы из монографии, 
подготовленной С. А. Селиверстовым, С. С. Ве-
селовским, А. С. Селиверстовой [28] (раздел 
«Использование психологического воздействия 
при ведении переговоров с террористами, захва-
тившими заложников»): о недопустимости удо-
влетворения требований преступников о предо-
ставлении им спиртных напитков и наркотиков, 
о неприемлемости признания требований пре-
ступников о передаче им оружия, боеприпасов, 
взрывчатых веществ.

Не повторяясь (наша позиция по существу 
высказанного замечания была изложена выше), 
напомним, что истина, как известно, находится 
между двумя крайностями. Во избежание дачи 
неточных рекомендаций переговорщикам ав-
торам следует либо быть более убедительны-
ми в высказываниях, либо отказаться от катего-
ричных суждений. Практика переговоров неод-
нократно доказывала, что ради спасения людей, 
ставших предметом торга преступников, при-
знаются допустимыми все тактические приемы 
(в том числе в ходе имитации переговоров). «Не-
обходимо демонстрировать согласие с требова-
ниями и высказываниями собеседника, – гово-
рил В. П. Илларионов, – даже с самыми нелепы-
ми, не отказываться от обещаний, которые могут 
быть невыполнимыми, идти на блеф с ним, что-
бы в удобном случае применить силу для пре-
сечения общественно опасного поведения этого 
лица» [21, с. 90–91].

Подытоживая сказанное, отметим, что ведом-
ственная психолого-юридическая наука накопи-
ла немалый объем знаний по вопросам психо-
логического сопровождения переговоров с пре-
ступниками в служебной деятельности органов 
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внутренних дел как в условиях мирного вре-
мени, так и в обстановке, приближенной к во-
енным действиям. В то же время следует при-
знать неоднородность этого процесса, который 
предполагал периоды спада и заметного роста. 
С одной стороны, в конце XX в. наблюдалось 
снижение интереса к изучению ситуаций залож-
ничества в СССР. Многие представители совет-
ской и постсоветской психолого-юридической и 
криминологической школы ввиду ограниченно-
сти доступа к засекреченным документам не су-
мели обобщить и проанализировать все отече-
ственные теракты с захватом заложников. По-
сле образования Российского государства и ста-

новления новой практики заложничества и по-
хищения людей (преимущественно в южных ре-
гионах страны) исследование резонансных пре-
ступлений недавнего прошлого утратило свою 
актуальность. Поэтому наметился хронологиче-
ский отрезок в истории советского заложниче-
ства, нуждающийся в дополнительной научной 
обработке. С другой стороны, научное и мето-
дическое обеспечение переговорного процесса 
в настоящий момент не исчерпало свои возмож-
ности. Большинство опубликованных работ от-
личаются авторским своеобразием и неповтори-
мостью. А те темы, которые остались нераскры-
тыми, ожидают своих исследователей.
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Аннотация. Статья посвящена теме применения норм ст. 237 УПК РФ в контексте постанов-
ления Конституционного Суда Российской Федерации от 2 июля 2013 г. № 16-П. Автор отмечает 
сложности, которые повлечет расширение оснований для возвращения дела прокурору, обосновы-
вает, что переквалификация в суде в сторону ухудшения положения подсудимого является более 
эффективным вариантом изменения законодательства.

The paper is devoted to the application of Article 237 of the RF Criminal Procedure Code concerning 
the decision of the RF Constitutional Court issued in July 2, 2013, № 16-P. The author draws attention 
to some difficulties which may cause the foundations expansion for returning of the criminal case to the 


