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Противодействие преступности: вопросы теории и практики
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Федеральный закон от 7 февраля 2011 г. 
№  3-ФЗ «О полиции» ориентирован на совер-
шенствование деятельности органов внутренних 
дел и призывает концептуально менять формы и 
методы работы полиции. Традиционно исполь-
зуемые методы принуждения сегодня не в пол-
ной мере отвечают современным реалиям. В 
этой связи приоритет должен быть отдан не при-
нуждению, а методам, расширяющим граждан-
ские права и свободы, таким как профилактика 
и экономическое воздействие. В  этом вопросе 
следует руководствоваться следующим: меняют-
ся общественные реалии – закономерно должны 
меняться и методы, применяемые государством, 

государственными органами, в том числе и орга-
нами внутренних дел.

Кроме того, в законе регламентирована необ-
ходимость оценки эффективной работы органов 
внутренних дел, которая должна включать и кри-
терии, характеризующие отношение населения к 
органам внутренних дел.

Следует отметить, что в мировой практике уже 
есть примеры таких моделей оценки эффективно-
сти полицейской работы. Например, в Великобри-
тании эта система оценки включает в себя не толь-
ко количественные и качественные показатели за-
регистрированных и раскрытых преступлений, но 
и в том числе снижение виктимизации, степень и 
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характер благоприятствования обстановки для раз-
вития бизнеса и  другие. При этом значительное 
влияние на оценку деятельности полиции отдает-
ся социальным опросам населения1.

Необходимость систематического изучения 
общественного мнения об уровне безопасно-
сти личности и деятельности органов внутрен-
них дел становится особенно очевидной в кон-
тексте реформирования МВД. Ведь ориентация 
на общественное мнение является, по существу, 
исходным пунктом концепции преобразований 
органов внутренних дел.

Статья 9 Федерального закона «О полиции» 
на настоящий момент может быть реализова-
на с помощью приказа МВД России от 30 дека-
бря 2007 г. № 1246 «О повышении эффективно-
сти изучения общественного мнения об уровне 
безопасности личности и деятельности органов 
внутренних дел Российской Федерации на осно-
ве использования вневедомственных источников 
социологической информации». 

В целях совершенствования оперативно-
служебной деятельности органов внутренних дел 
Российской Федерации, в том числе полиции, кон-
центрации усилий личного состава на достижение 
конечных результатов при выполнении возложен-
ных задач и функций, а также в связи со структур-
ными изменениями, происходящими в системе Ми-
нистерства внутренних дел Российской Федерации, 
в настоящее время разрабатывается проект прика-
за МВД России «Вопросы оценки деятельности ор-
ганов внутренних дел Российской Федерации», где 
в приложении 1 «Показатели оценки деятельности 
территориальных органов внутренних дел МВД 
России» в отдельный раздел выделена оценка об-
щественного мнения о  работе органа внутренних 
дел, которая складывается из шести пунктов: 

1) уверенность граждан в защищенности сво-
их личных и имущественных интересов;

2) уверенность граждан в защищенности сво-
их личных и имущественных интересов на объ-
ектах транспорта; 

3) оценка эффективности деятельности орга-
нов внутренних дел (полиции) как государствен-
ного института по защите личных и обществен-
ных интересов граждан;

4) готовность граждан оказать поддержку ор-
ганам внутренних дел (полиции);

5) уровень доверия к ОВД;
6) удовлетворенность граждан мерами, при-

нятыми органом внутренних дел по их заявлени-
ям и сообщениям о правонарушениях.

Работа органов внутренних дел постоянно на-
ходится в фокусе внимания общества и СМИ. Это 
внимание во многом стимулировалось и поддер-
живалось новостями о планах преобразований и 
решениях, принимаемых в рамках начавшейся ре-
формы. Общая логика этой реформы, расстанов-
ка приоритетов, возможные последствия намеча-
емых преобразований, перспективы качественных 
изменений во взаимоотношениях органов вну-
тренних дел и общества – все это детально и тем-
пераментно обсуждалось и обсуждается в публич-
ном пространстве всеми заинтересованными сто-
ронами. При этом, естественно, значительное вни-
мание уделяется «точке отсчета» – сегодняшнему 
положению дел в сфере обеспечения безопасно-
сти личности и, прежде всего, накопившимся про-
блемам, требующим решения2. Оказал ли этот ин-
формационный поток влияние на общественное 
мнение, и если оказал, то как он отразился на от-
ношении российских граждан к органам внутрен-
них дел? Выяснить это можно только в рамках ши-
рокомасштабного социологического исследова-
ния, проводимого в режиме мониторинга.

В этой связи систематическое изучение обще-
ственного мнения, призванное обеспечивать ОВД 
адекватным пониманием меняющегося социаль-
ного контекста их профессиональной деятельно-
сти, фактически является необходимой предпо-
сылкой результативной работы по повышению 
безопасности личности. При этом наибольший 
практический интерес представляют несколько 
критериев проблематики безопасности. 

Во-первых, важно знать, каков уровень крими-
нологической тревоги, особенно опасений граж-
дан относительно возможных посягательств на их 
жизнь, здоровье, имущество. Располагая регуляр-
но обновляемой информацией, возможно приня-
тие оперативных решений как в отношении про-
филактики противоправных деяний, так и в пла-
не диалога с обществом. Ведь повышенный уро-
вень криминологической тревоги может сигнали-
зировать и о действительно высокой концентра-
ции криминальных угроз, и о настроениях, спро-
воцированных теми или иными информационны-

1 См.: URL: http://www.rg.ru/2010/08/07/dok.html
2 См.: Барутенко Р. О. Совершенствование основных направлений деятельности ОВД при обеспечении единого право-

вого пространства России. URL: http://www.yurclub.ru/docs/pravo/0503/13.html
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ми воздействиями на массовое сознание, и о чув-
стве незащищенности, обусловленном недовери-
ем к правоохранительным органам.

Во-вторых, чрезвычайно важно исследовать 
виктимный опыт российских граждан, что по-
зволяет более или менее достоверно выявлять 
коэффициент латентности по различным видам 
преступлений в разных регионах страны. Кро-
ме того, изучение обстоятельств совершения 
преступлений – как зарегистрированных, так и 
по каким-либо причинам не зафиксированных в 
ОВД – может обогатить инструментарий рабо-
ты по предотвращению и профилактике соответ-
ствующих преступных деяний. 

В-третьих, необходимо отчетливо представ-
лять, как потерпевшие взаимодействуют с ОВД, 
остаются ли они удовлетворены принятыми ме-
рами по поводу конкретных обращений. С дру-
гой стороны, не менее важно понимать и мотивы 
граждан, которые, подвергшись тем или иным 
преступным посягательствам, предпочитают в 
милицию не обращаться. И то и другое может 
содействовать повышению эффективности рабо-
ты ОВД, устранению недостатков, выявляемых 
потерпевшими на своем опыте. 

В-четвертых, важно знать, как оценивается 
гражданами деятельность ОВД и иных органов, 
призванных обеспечивать правопорядок в стране. 
Рядом социологических исследований послед-
них лет выявлены основные причины недоверия 
граждан правоохранительным органам. К фак-
торам, определяющим настороженное отноше-
ние значительной части россиян к ОВД, относят-
ся: личный опыт повседневного взаимодействия 
граждан с  сотрудниками милиции в самых раз-
ных ситуациях – как связанных, так и не связан-
ных с собственно криминальными угрозами; ин-
формация СМИ и представления, формируемые 
телесериалами, детективной литературой и т. д.

Для систематической работы по повышению 
доверия населения к  правоохранительным ор-
ганам необходим детальный и осуществляемый 
в  режиме мониторинга анализ суждений граж-
дан об их деятельности, а также изучение имид-
жа милиции, существующего и эволюционирую-
щего в массовом сознании.

Одна из важнейших задач мониторингового 
общероссийского исследования заключается в 
отслеживании межрегиональных различий и ди-
намики изменений ситуации в  субъектах РФ. 
Достоверная и собираемая на регулярной осно-

ве информация о межрегиональной дифферен-
циации общественного мнения об уровне безо-
пасности личности позволяет, с одной стороны, 
выявлять наиболее «проблемные» регионы, где 
уровень криминологической тревоги существен-
но превышает общероссийские показатели, а с 
другой – обнаруживать наиболее благополучные 
регионы, где этот показатель низок и демонстри-
рует положительную динамику, а уровень дове-
рия к ОВД относительно высок. 

Такая информация имеет сугубо практиче-
ское значение: в одних случаях она ориентирует 
на принятие экстренных мер по усилению про-
филактики противоправных действий или раз-
витию диалога с обществом, в других – на из-
учение полезного опыта, который может быть в 
той или иной мере воспроизведен в разных ре-
гионах страны. Да и в целом мониторинг обще-
ственного мнения во всех субъектах РФ, вклю-
чающий в себя систему индикаторов удовлетво-
ренности – неудовлетворенности населения раз-
личными аспектами криминологической ситуа-
ции и работой органов внутренних дел, предо-
ставляет «на выходе» один из значимых крите-
риев для оценки работы ОВД в регионах. 

Другая, не менее важная цель мониторинго-
вых исследований заключается в изучении вик-
тимного опыта российских граждан. Сопостав-
ление результатов исследований с данными от-
четности ОВД позволяет судить о степени ла-
тентности преступных посягательств того или 
иного вида. Кроме того, изучение обстоятельств 
совершения преступлений – как зарегистриро-
ванных, так и не зарегистрированных в ОВД – 
может обогатить инструментарий работы по 
предотвращению и профилактике соответствую-
щих преступных деяний. 

Для повышения эффективности работы ОВД 
важно также понимать, как «устроено» взаимо-
действие потерпевших от преступных посяга-
тельств с полицией, какие впечатления выносят 
из контактов с ней те, кто обращается в ОВД, и 
какими мотивами руководствуются предпочита-
ющие в них не обращаться. Этот аспект социаль-
ного опыта потерпевших также подлежит изуче-
нию в рамках социологических исследований.

В целом же мониторинг общественного мне-
ния об уровне безопасности личности и деятель-
ности ОВД призван обеспечивать «обратную 
связь», необходимую для повышения качества 
работы правоохранительных органов.


